                                                                            Стандарт надання послуги 
НАДАННЯ ПОСЛУГИ ЩОДО ПРИЙНЯТТЯ ЗАЯВИ СТОСОВНО ДИСКРИМІНАЦІЇ ЗА ОЗНАКОЮ СТАТІ

	1.
	Суб’єкт  надання  послуги (найменування, місцезнаходження, режим роботи, телефон, електронна пошта, веб-сайт)
	Структурні  підрозділи з питань соціального захисту населення
Відділ  сім’ї, гендерної політики та протидії торгівлі  людьми управління праці та  сімейної політики

Департаменту соціальної та молодіжної політики Вінницької обласної державної адміністрації

21100, м. Вінниця, вул. Хмельницьке шосе, 7 

Режим роботи: з 9.00 -18.00
Тел.: (0432) 61-16-36

E-mail: dsmp@vin.gov.ua

	2.
	Перелік категорій одержувачів послуг
	Фізичні особи

	3.
	Перелік документів, необхідних для надання  (отримання) послуги
	1. Заява на отримання послуги.


	4.
	Вимоги до строку надання послуги, а також до строків здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання послуги
	Опрацювання документів уповноваженим органом відбувається протягом одного місяця з дати надходження заяви. 

	5.
	Перелік  підстав для відмови (призупинення) у наданні послуги
	Відмова у прийнятті та розгляді заяви не допускається.

	6.
	Результат, який отримає одержувач
	Департамент соціальної та молодіжної політики облдержадміністрації з метою розгляду заяви ініціює проведення Експертної ради з питань запобігання та протидії дискримінації за ознакою статі, надсилає рекомендаційні листи органам, установам, організаціям, закладам, підприємствам, дотичним до вирішення порушеного у зверненні питання.

	7.
	Можливі механізми отримання послуги/допомоги (поштове відділення, банківський рахунок, структурний підрозділ відповідного державного органу …)
	Через відповідний структурний підрозділ з питань соціального захисту населення.

	8.
	Інформація про платність або безоплатність надання послуги та розмір плати за її надання 
	Послуга надається безоплатно.


	9.
	Можливі способи отримання відповіді (результату) (особисто/за довіреністю, письмово видається в управлінні/надсилається поштою)
	Про результати розгляду заявник/заявниця повідомляється письмово (надсилається електронною поштою).

	10.
	Нормативно-правові акти, що регулюють порядок надання послуги
	1. Закон України «Про звернення громадян».
2. Наказ Департаменту соціальної та молодіжної політики облдержадміністрації від 29.11.2016 року № 261 «Про Експертну раду з питань запобігання та протидії дискримінації за ознакою статі».
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Департамент соціальної та молодіжної політики 
Вінницької обласної державної адміністрації

РЕГЛАМЕНТ
надання публічної послуги

НАДАННЯ ПОСЛУГИ ЩОДО ПРИЙНЯТТЯ ЗАЯВИ СТОСОВНО ДИСКРИМІНАЦІЇ ЗА ОЗНАКОЮ СТАТІ

в електронній  формі

Вінниця 2017

Структура регламенту

1. Преамбула
2. Стандарт надання послуги
3. Технічні вимоги

Преамбула
Громадяни України мають право звернутися до органів державної влади, місцевого самоврядування, об'єднань громадян, підприємств, установ, організацій незалежно від форм власності, засобів масової інформації, посадових осіб відповідно до їх функціональних обов'язків із зауваженнями, скаргами та пропозиціями, що стосуються їх статутної діяльності, заявою або клопотанням щодо реалізації своїх соціально-економічних, політичних та особистих прав і законних інтересів та скаргою про їх порушення.
Технічні вимоги:

· Електронний цифровий  підпис заяви

· Наявність електронної адреси в заяві для надання відповіді

· Державна мова тексту написання заяви

· 30-денний термін на опрацювання

